pcode —
passion for people

Datenschutzerklarung

Inhaltsverzeichnis
Datenschutzerklarung 1
Inhaltsverzeichnis 1
Einleitung und Uberblick 1
Anwendungsbereich 1
Rechtsgrundlagen 2
Kontaktdaten des Verantwortlichen 3
Speicherdauer 3
Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung 4
Osterreich Datenschutzbehorde 5
Kommunikation 5
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) 7
Cookies 8
Bewerbungsdaten 12
Kundendaten 15
Webhosting Einleitung 17
Hetzner Datenschutzerklarung 19
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) Hetzner 19
Microsoft Azure Datenschutzerklarung 19
Web Analytics Einleitung 20
YouTube Analytics und Reporting API Datenschutzerklarung 22
E-Mail-Marketing Einleitung 23
Brevo Datenschutzerklarung 26
Social Media Einleitung 27
LinkedIn Datenschutzerklarung 30
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) Linkedin 35
TikTok Datenschutzerklarung 35
Security & Anti-Spam 37
Captcha Fox Datenschutzerklarung 40
Webdesign Einleitung 42
Figma Datenschutzerklarung 44
Google Fonts Lokal Datenschutzerklarung 45
Schlusswort 45
@ code
peter-behrens-platz 7 Tel: +43 664 1652141 Allgemeine Sparkasse 00
MMag. Christoph Pernsteiner Stiege D / 3. Stock Mail: office@pcode.at IBAN: AT43 2032 0323 0200 0743

UID ATU70988345 Austria - 4020 Linz Web: www.pcode.at BIC: ASPKAT2LXXX



pcode —
passion for people

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 10.05.2024-112764160) verfasst, um Ihnen
gemal der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren
nationalen Gesetzen zu erklaren, welche personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als
Verantwortliche — und die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) -
verarbeiten, zukilinftig verarbeiten werden und welche rechtmaBigen Mdglichkeiten Sie
haben. Die verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend Uber Daten, die wir Uber Sie verarbeiten.

Datenschutzerklarungen klingen fir gewdhnlich sehr technisch und verwenden juristische
Fachbegriffe. Diese Datenschutzerklarung soll Thnen hingegen die wichtigsten Dinge so
einfach und transparent wie moglich beschreiben. Soweit es der Transparenz férderlich ist,
werden technische Begriffe leserfreundlich erklart, Links zu weiterfiUhrenden
Informationen geboten und Grafiken zum Einsatz gebracht. Wir informieren damit in klarer
und einfacher Sprache, dass wir im Rahmen unserer Geschaftstitigkeiten nur dann
personenbezogene Daten verarbeiten, wenn eine entsprechende gesetzliche Grundlage
gegeben ist. Das ist sicher nicht mdéglich, wenn man méglichst knappe, unklare und
juristisch-technische Erklarungen abgibt, so wie sie im Internet oft Standard sind, wenn es
um Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie finden die folgenden Erlauterungen interessant und
informativ und vielleicht ist die eine oder andere Information dabei, die Sie noch nicht
kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, mdchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im
Impressum genannte verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu folgen
und sich weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere Kontaktdaten finden Sie
selbstverstindlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerkldrung gilt fur alle von uns im Unternehmen verarbeiteten
personenbezogenen Daten und fir alle personenbezogenen Daten, die von uns beauftragte
Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit personenbezogenen Daten meinen wir
Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse und
postalische Anschrift einer Person. Die Verarbeitung personenbezogener Daten sorgt daflr,
dass wir unsere Dienstleistungen und Produkte anbieten und abrechnen kénnen, sei es
online oder offline. Der Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklarung umfasst:

e alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben
e Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation
e mobile Apps flir Smartphones und andere Gerate

Kurz gesagt: Die Datenschutzerklarung gilt fir alle Bereiche, in denen personenbezogene
Daten im Unternehmen Uber die genannten Kanéle strukturiert verarbeitet werden. Sollten
wir auBerhalb dieser Kandle mit Ihnen in Rechtsbeziehungen eintreten, werden wir Sie
gegebenenfalls gesondert informieren.
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Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklarung geben wir Ihnen transparente Informationen zu den
rechtlichen Grundsétzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der
Datenschutz-Grundverordnung, die uns ermdglichen, personenbezogene Daten zu
verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese
Datenschutz-Grundverordnung der EU kénnen Sie selbstverstidndlich online auf EUR-Lex,
dem Zugang zum EU-Recht, unter
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679 nachlesen.

Wir verarbeiten |hre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

1. Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns Ihre Einwilligung
gegeben, Daten zu einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel ware die
Speicherung lhrer eingegebenen Daten eines Kontaktformulars.

2. Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche
Verpflichtungen mit Ihnen zu erfillen, verarbeiten wir lhre Daten. Wenn wir zum
Beispiel einen Kaufvertrag mit Ihnen abschlieBen, bendtigen wir vorab
personenbezogene Informationen.

3. Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer
rechtlichen Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel sind
wir gesetzlich verpflichtet Rechnungen fir die Buchhaltung aufzuheben. Diese
enthalten in der Regel personenbezogene Daten.

4. Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter
Interessen, die lhre Grundrechte nicht einschranken, behalten wir uns die
Verarbeitung personenbezogener Daten vor. Wir miissen zum Beispiel gewisse Daten
verarbeiten, um unsere Website sicher und wirtschaftlich effizient betreiben zu
kdnnen. Diese Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im 6ffentlichen Interesse und
Auslbung 6ffentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns
in der Regel nicht auf. Soweit eine solche Rechtsgrundlage doch einschligig sein sollte,
wird diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusatzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

e In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.
e In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, informieren wir
Sie in den folgenden Abschnitten dartber.
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Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten
haben, finden Sie nachfolgend die Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:
pcode - passion for people

Mag. Mag. Christoph August Pernsteiner

Peter-Behrens-Platz 9

4020 Linz

E-Mail: office@pcode.at
Telefon: 0664 1652141
Impressum

+chrlstogh+august+9ernste|ner&standort ober%c3%b6sterreich+%28bundesland%29

Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fir die Bereitstellung
unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als generelles
Kriterium bei uns. Das bedeutet, dass wir personenbezogene Daten l&schen, sobald der
Grund fir die Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist. In einigen Fallen sind wir
gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch nach Wegfall des urspringliches
Zwecks zu speichern, zum Beispiel zu Zwecken der Buchfihrung.

Sollten Sie die Loschung Ihrer Daten wiinschen oder die Einwilligung zur Datenverarbeitung
widerrufen, werden die Daten so rasch wie méglich und soweit keine Pflicht zur
Speicherung besteht, geléscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten,
sofern wir weitere Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung

Gemal Artikel 13, 14 DSGVO informieren wir Sie Uber die folgenden Rechte, die lhnen
zustehen, damit es zu einer fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

e Sije haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dartber, ob wir Daten von Ihnen
verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu
erhalten und die folgenden Informationen zu erfahren:

o zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfihren;

o die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

o wer diese Daten erhilt und wenn die Daten an Drittlander Gbermittelt werden,
wie die Sicherheit garantiert werden kann;
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wie lange die Daten gespeichert werden;
das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

o dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehdrde beschweren kdnnen (Links zu diesen
Behorden finden Sie weiter unten);
die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;
ob Profiling durchgefiihrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet
werden, um zu einem persénlichen Profil von Ihnen zu gelangen.

e Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet,
dass wir Daten richtig stellen missen, falls Sie Fehler finden.

e Sie haben laut Artikel 177 DSGVO das Recht auf Loschung (,,Recht auf
Vergessenwerden®), was konkret bedeutet, dass Sie die Léschung lhrer Daten
verlangen durfen.

e Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschriankung der Verarbeitung, was
bedeutet, dass wir die Daten nur mehr speichern dirfen aber nicht weiter
verwenden.

e Sie haben laut Artikel 20 DSGVO das Recht auf Datenlbertragbarkeit, was bedeutet,
dass wir lhnen auf Anfrage Ihre Daten in einem gangigen Format zur Verfligung
stellen.

e Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung
eine Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.

o Wenn die Verarbeitung lhrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches
Interesse, Auslibung offentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f
(berechtigtes Interesse) basiert, kdnnen Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch einlegen. Wir prifen danach so rasch wie moglich, ob wir diesem
Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

o Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kdnnen Sie
jederzeit gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen
Ihre Daten danach nicht mehr fr Direktmarketing verwenden.

o Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kdnnen Sie jederzeit
gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen lhre Daten
danach nicht mehr fir Profiling verwenden.

e Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstidnden das Recht, nicht einer
ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling)
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.

e Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heiBt, Sie kdnnen
sich jederzeit bei der Datenschutzbehérde beschweren, wenn Sie der Meinung sind,
dass die Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoBt.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte — zdgern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche Stelle
bei uns zu kontaktieren!

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoBt
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise verletzt worden sind,
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kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. Diese ist fiir Osterreich die
Datenschutzbehdrde, deren Website Sie unter https:/www.dsb.gv.at/ finden. In
Deutschland gibt es flr jedes Bundesland einen Datenschutzbeauftragten. Flr nidhere
Informationen kénnen Sie sich an die Bun

Informationsfreiheit (BfDI) wenden. Flr unser Unternehmen ist die folgende lokale
Datenschutzbehoérde zustindig:

Osterreich Datenschutzbehoérde

Leiter: Dr. Matthias Schmidl

Adresse: Barichgasse 40-42, 1030 Wien
Telefonnr.: +43 1 52 152-0
E-Mail-Adresse: dsb@dsb.gv.at

Website: https:/www.dsb.gv.at/

Kommunikation

Kommunikation Zusammenfassung

90 Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formular
kommunizieren

Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene
Formulardaten. Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten
Kontaktart

o Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschaftspartnern usw.
Speicherdauer: Dauer des Geschéftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften

IT1 Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular
kommunizieren, kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden fur die Abwicklung und Bearbeitung Ihrer Frage und des damit
zusammenhangenden Geschaftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wahrend eben solange
gespeichert bzw. solange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen

Von den genannten Vorgangen sind alle betroffen, die lber die von uns bereit gestellten
Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

Telefon
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Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerat und beim
eingesetzten Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert. AuBerdem kdnnen
Daten wie Name und Telefonnummer im Anschluss per E-Mail versendet und zur
Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Daten werden geldscht, sobald der
Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem
jeweiligen Endgerat (Computer, Laptop, Smartphone,...) gespeichert und es kommt zur
Speicherung von Daten auf dem E-Mail-Server. Die Daten werden geldscht, sobald der
Geschéftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf unserem
Webserver gespeichert und gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von uns weitergeleitet.
Die Daten werden geldscht, sobald der Geschéftsfall beendet wurde und es gesetzliche
Vorgaben erlauben.

Rechtsgrundlagen
Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

e Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung Ihre Daten zu
speichern und weiter fur den Geschéftsfall betreffende Zwecke zu verwenden;

e Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fur die Erfullung
eines Vertrags mit lhnen oder einem Auftragsverarbeiter wie z. B. dem
Telefonanbieter oder wir missen die Daten flr vorvertragliche Tatigkeiten, wie z. B.
die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und
geschéftliche Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind
gewisse technische Einrichtungen wie z. B. E-Mail-Programme, Exchange-Server und
Mobilfunkbetreiber notwendig, um die Kommunikation effizient betreiben zu kénnen.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

In diesem Abschnitt méchten wir Ihnen erklaren, was ein Auftragsverarbeitungsvertrag ist
und warum dieser bendtigt wird. Weil das Wort “Auftragsverarbeitungsvertrag” ein
ziemlicher Zungenbrecher ist, werden wir hier im Text auch 6fters nur das Akronym AVV
benutzen. Wie die meisten Unternehmen arbeiten wir nicht alleine, sondern nehmen auch
selbst Dienstleistungen anderer Unternehmen oder Einzelpersonen in Anspruch. Durch die
Einbeziehung verschiedener Unternehmen bzw. Dienstleister kann es sein, dass wir
personenbezogene Daten zur Verarbeitung weitergeben. Diese Partner fungieren dann als
Auftragsverarbeiter, mit denen wir einen Vertrag, den sogenannten
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Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV), abschlieBen. Fir Sie am wichtigsten zu wissen ist, dass
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ausschlieBlich nach unserer Weisung
erfolgt und durch den AVV geregelt werden muss.

Wer sind Auftragsverarbeiter?

Wir sind als Unternehmen und Websiteinhaber fir alle Daten, die wir von Ihnen verarbeiten
verantwortlich. Neben den Verantwortlichen kann es auch sogenannte Auftragsverarbeiter
geben. Dazu zahlt jedes Unternehmen bzw. jede Person, die in unserem Auftrag
personenbezogene Daten verarbeitet. Genauer und nach der DSGVO-Definition gesagt: jede
natlrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder eine andere Stelle, die in
unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet, gilt als Auftragsverarbeiter.
Auftragsverarbeiter kdnnen folglich Dienstleister wie Hosting- oder Cloudanbieter,
Bezahlungs- oder Newsletter-Anbieter oder groBe Unternehmen wie beispielsweise Google
oder Microsoft sein.

Zur besseren Verstindlichkeit der Begrifflichkeiten hier ein Uberblick Giber die drei Rollen in
der DSGVO:

Betroffener (Sie als Kunde oder Interessent) - Verantwortlicher (wir als Unternehmen und
Auftraggeber) > Auftragsverarbeiter (Dienstleister wie z. B. Webhoster oder Cloudanbieter)

Inhalt eines Auftragsverarbeitungsvertrages

Wie bereits oben erwdhnt, haben wir mit unseren Partnern, die als Auftragsverarbeiter
fungieren, einen AVV abgeschlossen. Darin wird allen voran festgehalten, dass der
Auftragsverarbeiter die zu bearbeitenden Daten ausschlieBlich gemal der DSGVO
verarbeitet. Der Vertrag muss schriftlich abgeschlossen werden, allerdings gilt in diesem
Zusammenhang auch der elektronische Vertragsabschluss als ,schriftlich® Erst auf der
Grundlage des Vertrags erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten. Im Vertrag
muss folgendes enthalten sein:

Bindung an uns als Verantwortlichen
Pflichten und Rechte des Verantwortlichen
Kategorien betroffener Personen

Art der personenbezogenen Daten

Art und Zweck der Datenverarbeitung
Gegenstand und Dauer der Datenverarbeitung
Durchflihrungsort der Datenverarbeitung

Weiters enthilt der Vertrag alle Pflichten des Auftragsverarbeiters. Die wichtigsten
Pflichten sind:

e MaBnahmen zur Datensicherheit zu gewéahrleisten
e mogliche technische und organisatorischen MaBnahmen zu treffen, um die Rechte
der betroffenen Person zu schitzen
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ein Daten-Verarbeitungsverzeichnis zu fihren
auf Anfrage der Datenschutz-Aufsichtsbehdrde mit dieser zusammenzuarbeiten
eine Risikoanalyse in Bezug auf die erhaltenen personenbezogenen Daten
durchzufihren

e Sub-Auftragsverarbeiter dirfen nur mit schriftlicher Genehmigung des
Verantwortlichen beauftragt werden

Wie so eine AVV konkret aussieht, kénnen Sie sich beispielsweise unter

https:/www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftrag
sverarbeitung.html ansehen. Hier wird ein Mustervertrag vorgestellt.

Cookies

Cookies Zusammenfassung
99 Betroffene: Besucher der Website

= Zweck: abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter
unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

| Verarbeitete Daten: Abhingig vom jeweils eingesetzten Cookie. Mehr Details
dazu finden Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie
setzt.

Speicherdauer: abhingig vom jeweiligen Cookie, kann von Stunden bis hin zu
Jahren variieren

[fi Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 Lit.f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern.
Im Folgenden erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie die
folgende Datenschutzerklarung besser verstehen.

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte
Browser sind beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge.
Die meisten Websites speichern kleine Text-Dateien in Ihrem Browser. Diese Dateien nennt
man Cookies.

Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nitzliche Helferlein. Fast alle
Websites verwenden Cookies. Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch noch
andere Cookies flir andere Anwendungsbereiche gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien,
die von unserer Website auf Ihrem Computer gespeichert werden. Diese Cookie-Dateien
werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi dem “Hirn” lhres Browsers, untergebracht.
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Ein Cookie besteht aus einem Namen und einem Wert. Bei der Definition eines Cookies
missen zusatzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von lhnen, wie beispielsweise Sprache oder
persdnliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, Gbermittelt Ihr
Browser die ,userbezogenen® Informationen an unsere Seite zurlick. Dank der Cookies weil3
unsere Website, wer Sie sind und bietet Ihnen die Einstellung, die Sie gewohnt sind. In
einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox
sind alle Cookies in einer einzigen Datei gespeichert.

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies
werden direkt von unserer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von
Partner-Websites (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu bewerten,
da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines Cookies variiert von ein
paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine Software-Programmme und
enthalten keine Viren, Trojaner oder andere ,,Schadlinge®. Cookies kdnnen auch nicht auf
Informationen |hres PCs zugreifen.

So kénnen zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Name: _ga

Wert: GA1.2.1326744211152112764160-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Diese MindestgroBBen sollte ein Browser unterstitzen kdnnen:

e Mindestens 4096 Bytes pro Cookie
e Mindestens 50 Cookies pro Domain
e Mindestens 3000 Cookies insgesamt

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hiangt von den verwendeten
Diensten ab und wird in den folgenden Abschnitten der Datenschutzerklarung geklart. An
dieser Stelle mochten wir kurz auf die verschiedenen Arten von HTTP-Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unerlassliche Cookies

Diese Cookies sind nétig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen. Zum
Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb legt, dann
auf anderen Seiten weitersurft und spéater erst zur Kasse geht. Durch diese Cookies wird
der Warenkorb nicht geléscht, selbst wenn der User sein Browserfenster schlief3t.

ZweckmaBige Cookies
Diese Cookies sammeln Infos Uber das Userverhalten und ob der User etwaige
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Fehlermeldungen bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und
das Verhalten der Website bei verschiedenen Browsern gemessen.

Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fir eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden
eingegebene Standorte, SchriftgréBen oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies

Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User
individuell angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr nervig
sein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Website gefragt, welche dieser
Cookiearten Sie zulassen moéchten. Und natirlich wird diese Entscheidung auch in einem
Cookie gespeichert.

Wenn Sie mehr Uber Cookies wissen mochten und technische Dokumentationen nicht
scheuen, empfehlen wir https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265, dem Request for
Comments der Internet Engineering Task Force (IETF) namens “HTTP State Management
Mechanism”.

Zweck der Verarbeitung iiber Cookies

Der Zweck ist letztendlich abhingig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie
weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

Welche Daten werden verarbeitet?

Cookies sind kleine Gehilfen fir eine viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in Cookies
gespeichert werden, kann man leider nicht verallgemeinern, aber wir werden Sie im
Rahmen der folgenden Datenschutzerkliarung Uber die verarbeiteten bzw. gespeicherten
Daten informieren.

Speicherdauer von Cookies

Die Speicherdauer hangt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prazisiert. Manche
Cookies werden nach weniger als einer Stunde geldscht, andere kénnen mehrere Jahre auf
einem Computer gespeichert bleiben.

Sie haben auBerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie kénnen Uber ihren Browser
siamtliche Cookies jederzeit manuell l6schen (siehe auch unten “Widerspruchsrecht”).
Ferner werden Cookies, die auf einer Einwilligung beruhen, spatestens nach Widerruf lhrer
Einwilligung geléscht, wobei die RechtmaBigkeit der Speicherung bis dahin unberithrt
bleibt.

Widerspruchsrecht - wie kann ich Cookies loschen?
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Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhangig von
welchem Service oder welcher Website die Cookies stammen, haben Sie immer die
Moglichkeit Cookies zu léschen, zu deaktivieren oder nur teilweise zuzulassen. Zum
Beispiel kénnen Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle anderen Cookies
zulassen.

Wenn Sie feststellen mdchten, welche Cookies in Ihnrem Browser gespeichert wurden, wenn
Sie Cookie-Einstellungen andern oder léschen wollen, kénnen Sie dies in Ihren
Browser-Einstellungen finden:

Chrome: Cookies in Chrome l@schen, aktivieren und verwalten

fari: Verw n.von Ki nd W i n_mi fari

Firefox: ki Oschen, um D nz ntfernen, die W i f lhrem m r
abgelegt haben

Internet Explorer: Léschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kébnnen Sie Ihren Browser so
einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kdnnen
Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben oder nicht. Die
Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten Sie suchen die Anleitung in
Google mit dem Suchbegriff “Cookies l6schen Chrome” oder “Cookies deaktivieren
Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,Cookie-Richtlinien® Darin ist festgehalten, dass das
Speichern von Cookies eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) von lhnen verlangt.
Innerhalb der EU-Lander gibt es allerdings noch sehr unterschiedliche Reaktionen auf
diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte aber die Umsetzung dieser Richtlinie in § 165 Abs. 3
des Telekommunikationsgesetzes (2021). In Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien
nicht als nationales Recht umgesetzt. Stattdessen erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie
weitgehend in § 15 Abs.3 des Telemediengesetzes (TMG).

Fur unbedingt notwendige Cookies, auch soweit keine Einwilligung vorliegt, bestehen
berechtigte Interessen (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die in den meisten Fallen
wirtschaftlicher Natur sind. Wir méchten den Besuchern der Website eine angenehme
Benutzererfahrung bescheren und dafir sind bestimmte Cookies oft unbedingt notwendig.

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschieht dies nur im
Falle Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
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In den folgenden Abschnitten werden Sie genauer Uber den Einsatz von Cookies informiert,
sofern eingesetzte Software Cookies verwendet.

Bewerbungsdaten

Bewerbungsdaten Zusammenfassung
90 Betroffene: Nutzer, die sich bei uns fir eine Arbeitsstelle bewerben

v Zweck: Abwicklung eines Bewerbungsverfahrens

Verarbeitete Daten: Name, Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Qualifikationsnachweise (Zeugnisse), evtl. Daten besonderer
Kategorien.

Speicherdauer: bei erfolgreicher Bewerbung bis zum Ende des
Dienstverhéltnisses. Anderenfalls werden die Daten nach dem
Bewerbungsverfahren geldscht oder mit lhrer Einwilligung fir einen gewissen
Zeitraum gespeichert.

[fi Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), berechtigtes
Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO (Vertrag), Art. 9 Abs.
2 lit. a. DSGVO (Verarbeitung besonderer Kategorien)

Was sind Bewerbungsdaten?

Sie kénnen sich bei uns per E-Mail, Online-Formular oder Uber ein Recruiting-Tool fur eine
Arbeitsstelle in unserem Unternehmen bewerben. Alle Daten, die wir im Rahmen einer
Bewerbung von |hnen erhalten und verarbeiten, zdhlen zu den Bewerbungsdaten. Dabei
geben Sie immer auch personenbezogene Daten wie etwa Namen, Geburtsdatum, Adresse
und Telefonnummer preis.

Warum verarbeiten wir Bewerbungsdaten?

Wir verarbeiten lhre Daten, damit wir ein ordentliches Auswahlverfahren in Bezug auf die
ausgeschriebene Stelle betreiben kénnen. Zusatzlich halten wir auch gerne lhre
Bewerbungsunterlagen in unserem Bewerbungsarchiv. Denn oft kommt es vor, dass fir die
ausgeschriebene Stellen eine Zusammenarbeit aus den unterschiedlichsten Grinden nicht
klappt, wir aber von Ihnen und Ihrer Bewerbung beeindruckt sind und uns eine zukinftige
Zusammenarbeit sehr gut vorstellen kdnnen. Sofern Sie uns dafir Ihre Einwilligung geben,
archivieren wir lhre Unterlagen, damit wir Sie fir zuklnftige Aufgaben in unserem
Unternehmen leicht kontaktieren kdnnen.

Wir garantieren lhnen, dass wir besonders behutsam mit Ihren Daten umgehen und immer
nur innerhalb des rechtlichen Rahmens lhre Daten verarbeiten. Auch innerhalb unseres
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Unternehmens werden |hre Daten nur an Personen weitergeleitet, die unmittelbar mit Ihrer
Bewerbung zu tun haben. Kurz gesagt: Ihre Daten sind bei uns sicher aufgehoben!

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie sich zum Beispiel bei uns per E-Mail bewerben, erhalten wir natirlich, wie oben
erwahnt, auch personenbezogene Daten. Selbst die E-Mail-Adresse z&dhlt schon zu den
personenbezogenen Daten. Verarbeitet werden im Zuge eines Bewerbungsverfahrens
allerdings nur jene Daten, die flir unsere Entscheidung, ob wir Sie in unserem Team
begriiBen wollen oder nicht, relevant sind.

Welche Daten genau verarbeitet werden, hangt in erster Linie von der Stellenausschreibung
ab. Meistens handelt es sich aber um Namen, Geburtsdatum, Kontaktdaten und
Qualifikationsnachweise. Wenn Sie die Bewerbung Uber ein Online-Formular einreichen,
werden die Daten verschlisselt an uns weitergegeben. Schicken Sie uns die Bewerbung per
E-Mail, findet diese Verschlisselung nicht statt. Fir den Weg der Ubertragung kénnen wir
somit keine Verantwortung Ubernehmen. Sobald die Daten aber auf unseren Servern sind,
sind wir fUr die rechtmaBige Handhabung Ihrer Daten verantwortlich.

Wahrend eines Bewerbungsvorgangs kénnen neben den oben genannten Daten auch
Informationen zu Ihrer Gesundheit oder lhrer ethnischen Herkunft angefragt werden, damit
wir und Sie die Rechte in Bezug auf Arbeitsrecht, sozialer Sicherheit und Sozialschutz
austben kénnen und gleichzeitig den dazu entsprechenden Pflichten nachkommen kdnnen.
Bei diesen Daten handelt es sich um Daten besonderer Kategorien.

Hier eine Liste moglicher Daten, die wir von Ihnen erhalten und verarbeiten:

Name

Kontaktadresse

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Geburtsdatum

Informationen, die aus Anschreiben und Lebenslauf hervorgehen
Qualifikationsnachweise (z. B.) Zeugnisse

Daten besonderer Kategorien (z. B. ethnische Herkunft, Gesundheitsdaten, religitse
Uberzeugungen)

Nutzungsdaten (besuchte Websites, Zugriffsdaten ect.)
Metadaten (IP-Adresse, Gerate-Informationen)

Wie lange werden die Daten gespeichert?

Wenn wir Sie als Teammitglied in unserem Unternehmen aufnehmen, werden lhre Daten
far den Zweck des Arbeitsverhiltnisses weiterverarbeitet und mindestens bis zur
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses bei uns aufbewahrt. Alle Bewerbungsunterlagen
kommen dann in lhre Mitarbeiterakte.
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Bieten wir Ihnen die Arbeitsstelle nicht an, lehnen Sie unser Angebot ab oder ziehen lhre
Bewerbung zurlick, kdnnen wir aufgrund des berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) lhre Daten bis zu 6 Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens
aufbewahren. Danach werden sowohl Ihre elektronischen Daten als auch alle Daten aus
physischen Bewerbungsunterlagen vollstandig geldscht bzw. vernichtet. Wir behalten uns
Ihre Daten etwa, damit wir noch etwaige Nachfragen beantworten kdnnen oder, damit wir
im Falle eines Rechtsstreits Nachweise Uber die Bewerbung vorlegen kénnen. Falls sich ein
Rechtsstreit anbahnt und wir eventuell die Daten nach Ablauf der 6 Monate immer noch
bendétigen, werden wir die Daten erst dann léschen, wenn es keinen Grund mehr zur
Aufbewahrung gibt. Sofern es gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu erfillen gibt, missen
wir die Daten grundsatzlich langer als 6 Monate speichern.

Weiters kdnnen wir lhre Daten auch langer aufbewahren, wenn Sie dafiir eine spezielle
Einwilligung erteilt haben. Das machen wir zum Beispiel, wenn wir uns in Zukunft eine
Zusammenarbeit mit lhnen gut vorstellen kénnen. Dann ist es hilfreich |hre Daten
archiviert zu haben, um Sie problemlos erreichen kénnen. In diesem Fall kommen die
Daten in unser Bewerberpool. Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre Einwilligung zur langeren
Aufbewahrung lhrer Daten jederzeit widerrufen. Erfolgt kein Widerruf und geben Sie keine
neue Einwilligung ab, werden lhre Daten spatestens nach 2 Jahren geldscht.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung Ihrer Daten sind Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung), Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO (Vertrag bzw. vorvertragliche MaBnahmen), Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen) und Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO (Verarbeitung
besonderer Kategorien).

Nehmen wir Sie in unser Bewerbertool auf, passiert dies auf der Grundlage lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Wir weisen Sie darauf hin, dass lhre Zustimmung in
unser Bewerbungspool freiwillig ist, keinen Einfluss auf den Bewerbungsprozess hat und
Sie jederzeit die Moglichkeit haben, lhre Einwilligung zu widerrufen. Die RechtmaBigkeit der
Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt davon unberihrt.

Fur den Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen erfolgt die Datenverarbeitung geman
Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO. Fir Zwecke der Gesundheitsversorgung, der Arbeitsmedizin, flr
die medizinische Diagnostik, fir die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder
Sozialbereich oder flr die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder
Sozialbereich erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h.
DSGVO. Wenn Sie freiwillig Daten der besonderen Kategorien mitteilen, erfolgt die
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Kundendaten
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Kundendaten Zusammenfassung
90 Betroffene: Kunden bzw. Geschéafts- und Vertragspartner

v Zweck: Erbringung der vertraglich oder vorvertraglich vereinbarten Leistungen
einschlieBlich zugehdrige Kommunikation

2 Verarbeitete Daten: Name, Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Zahlungsinformationen (wie z. B. Rechnungen und Bankdaten),
Vertragsdaten (wie z. B. Laufzeit und Gegenstand des Vertrags), IP-Adresse,
Bestelldaten

Speicherdauer: die Daten werden geldscht, sobald sie zur Erbringung unserer
geschaftlichen Zwecke nicht mehr erforderlich sind und es keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht gibt.

[fi Rechtsgrundlagen: Berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), Vertrag
(Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO)

Was sind Kundendaten?

Damit wir unser Service bzw. unsere vertraglichen Leistungen anbieten kdnnen, verarbeiten
wir auch Daten unserer Kunden und Geschéftspartner. Unter diesen Daten befinden sich
immer auch personenbezogene Daten. Unter Kundendaten versteht man alle
Informationen, die auf Basis einer vertraglichen oder vorvertraglichen Zusammenarbeit
verarbeitet werden, um die angebotenen Leistungen erbringen zu kdnnen. Kundendaten
sind also alle gesammelten Informationen, die wir Gber unsere Kunden erheben und
verarbeiten.

Warum verarbeiten wir Kundendaten?

Es gibt viele Grinde, warum wir Kundendaten sammeln und verarbeiten. Der wichtigste ist,
dass wir zur Bereitstellung unserer Services einfach verschiedene Daten bendtigen.
Manchmal reicht hier schon |hre E-Mail-Adresse, doch wenn Sie etwa ein Produkt oder eine
Dienstleistung erwerben, bendtigen wir auch Daten wie beispielsweise Name, Adresse,
Bankdaten oder Vertragsdaten. Wir nutzen die Daten in weiterer Folge auch fir Marketing-
und Vertriebsoptimierungen, damit wir insgesamt unser Service fUr unsere Kunden
verbessern kdnnen. Ein weiterer wichtiger Punkt ist auch unser Kundenservice, der uns
stets sehr am Herzen liegt. Wir wollen, dass Sie mit Frage zu unseren Angeboten jederzeit
zu uns kommen kénnen und daflir brauchen wir zumindest lhre E-Mail-Adresse.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert werden, kann an dieser Stelle nur anhand Kategorien
wiedergegeben werden. Dies hiangt namlich stets davon ab, welche Leistungen Sie von uns
beziehen. In manchen Fallen geben Sie uns lediglich Ihre E-Mail-Adresse, damit wir
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beispielsweise mit Ihnen in Kontakt treten kénnen oder wir lhre Fragen beantworten
kédnnen. In anderen Fallen erwerben Sie ein Produkt oder eine Dienstleistung bei uns und
daflr benoétigen wir deutlich mehr Informationen, wie etwa |hre Kontaktdaten,
Zahlungsdaten und Vertragsdaten.

Hier eine Liste moglicher Daten, die wir von Ihnen erhalten und verarbeiten:

Name

Kontaktadresse

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Geburtsdatum

Zahlungsdaten (Rechnungen, Bankdaten, Zahlungshistorie etc.)
Vertragsdaten ( Laufzeit, Inhalt)

Nutzungsdaten (besuchte Websites, Zugriffsdaten ect.)
Metadaten (IP-Adresse, Gerate-Informationen)

Wie lange werden die Daten gespeichert?

Sobald wir die Kundendaten zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten und unserer
Zwecke nicht mehr bendtigen und die Daten auch nicht fir mdégliche Gewahrleistungs- und
Haftungspflichten ndétig sind, ldschen wir die entsprechenden Kundendaten. Das ist zum
Beispiel der Fall, wenn ein geschéftlicher Vertrag endet. Danach betragt die Verjahrungsfrist
in der Regel 3 Jahre, wobei langere Fristen im Einzelfall méglich sind. Wir halten uns
natlrlich auch an die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. Ihre Kundendaten werden ganz
sicher nicht an Dritte weitergegeben, wenn Sie dazu nicht explizit eine Einwilligung erteilt
haben.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung Ihrer Daten sind Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung), Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO (Vertrag bzw. vorvertragliche MaBnahmen), Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen) und in speziellen Fallen (z. B. bei
medizinischen Leistungen) Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO (Verarbeitung besonderer Kategorien).

Flr den Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen erfolgt die Datenverarbeitung geman
Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO. Fur Zwecke der Gesundheitsversorgung, der Arbeitsmedizin, fir
die medizinische Diagnostik, fur die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder
Sozialbereich oder flr die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder
Sozialbereich erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h.
DSGVO. Wenn Sie freiwillig Daten der besonderen Kategorien mitteilen, erfolgt die
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Webhosting Einleitung
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Webhosting Zusammenfassung
90 Betroffene: Besucher der Website

o Zweck: professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Websitebesuchs, verwendeter
Browser und weitere Daten. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim
jeweils eingesetzten Webhosting Provider.

Speicherdauer: abhiangig vom jeweiligen Provider, aber in der Regel 2 Wochen

If1 Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Webhosting?

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen - auch
personenbezogene Daten — automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf dieser
Website. Diese Daten sollten mdglichst sparsam und nur mit Begriindung verarbeitet
werden. Mit Website meinen wir Ubrigens die Gesamtheit aller Webseiten auf einer Domain,
d.h. alles von der Startseite (Homepage) bis hin zur aller letzten Unterseite (wie dieser
hier). Mit Domain meinen wir zum Beispiel beispiel.de oder musterbeispiel.com.

Wenn Sie eine Website auf einem Computer, Tablet oder Smartphone ansehen mdchten,
verwenden Sie daflir ein Programm, das sich Webbrowser nennt. Sie kennen vermutlich
einige Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox und Apple
Safari. Wir sagen kurz Browser oder Webbrowser dazu.

Um die Website anzuzeigen, muss sich der Browser zu einem anderen Computer verbinden,
wo der Code der Website gespeichert ist: dem Webserver. Der Betrieb eines Webservers ist
eine komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in der Regel von professionellen
Anbietern, den Providern, GUbernommen wird. Diese bieten Webhosting an und sorgen damit
far eine verlassliche und fehlerfreie Speicherung der Daten von Websites. Eine ganze
Menge Fachbegriffe, aber bitte bleiben Sie dran, es wird noch besser!

Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf lhrem Computer (Desktop, Laptop, Tablet
oder Smartphone) und wéhrend der Datenibertragung zu und vom Webserver kann es zu
einer Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits speichert Ihr Computer
Daten, andererseits muss auch der Webserver Daten eine Zeit lang speichern, um einen
ordentlichen Betrieb zu gewéhrleisten.

Warum verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:
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1. Professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

2. zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit

3. Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres Angebots
und ggf. zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung von Ansprichen

Welche Daten werden verarbeitet?

Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver, das
ist der Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist, in der Regel automatisch Daten
wie

die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite

Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)

das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B.
https:/www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/)

e den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerdts von welchem aus zugegriffen wird (z.
B. COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

Datum und Uhrzeit

in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles

Wie lange werden Daten gespeichert?

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und danach
automatisch geldscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, kdnnen jedoch nicht
ausschlieBBen, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten von Behdrden
eingesehen werden.

Kurz gesagt: |hr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website auf
speziellen Computern (Servern) laufen lasst), protokolliert, aber wir geben lhre Daten nicht
ohne Zustimmung weiter!

Rechtsgrundlage

Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Webhosting
ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen), denn die
Nutzung von professionellem Hosting bei einem Provider ist notwendig, um das
Unternehmen im Internet sicher und nutzerfreundlich prasentieren und Angriffe und
Forderungen hieraus gegebenenfalls verfolgen zu kénnen.

Zwischen uns und dem Hosting-Provider besteht in der Regel ein Vertrag Uber die
Auftragsverarbeitung gemal Art. 28 f. DSGVO, der die Einhaltung von Datenschutz
gewdhrleistet und Datensicherheit garantiert.

Hetzner Datenschutzerklarung
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Wir nutzen flr unsere Website Hetzner, unter anderem ein Webhosting-Anbieter.
Dienstanbieter ist das deutsche Unternehmen Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710
Gunzenhausen, Deutschland.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Hetzner verarbeitet werden, erfahren
Sie in der Datenschutzerklarung auf https:/www.hetzner.com/de/legal/privacy-policy.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) Hetzner

Wir haben im Sinne des Artikels 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mit
Hetzner einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen. Was ein AVV genau ist
und vor allem was in einem AVV enthalten sein muss, kénnen Sie in unserem allgemeinen
Abschnitt ,,Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorgeschrieben, weil Hetzner in unserem Auftrag
personenbezogene Daten verarbeitet. Darin wird geklart, dass Hetzner Daten, die sie von
uns erhalten, nur nach unserer Weisung verarbeiten darf und die DSGVO einhalten muss.
Den Link zum Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) finden Sie unter
https://docs.hetzner.com/de/general/general-terms-and-conditions/data-privacy-fag/.

Microsoft Azure Datenschutzerklarung

Wir nutzen fur unsere Website Microsoft Azure, unter anderem ein Webhosting-Anbieter.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.

Microsoft verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Azure bzw. Microsoft ist aktiver
Teilnehmer des EU-US Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte und sichere
Datentransfer personenbezogener Daten von EU-Blrgern in die USA geregelt wird. Mehr
Informationen dazu finden Sie auf

h : mmission.eur ment/f -dd7d-4684- - f fddf_en.

Zudem verwendet Microsoft sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3
DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der
EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ilhre Daten
auch dann den européischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander
(wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden. Durch das EU-US
Data Privacy Framework und durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich
Microsoft, bei der Verarbeitung lhrer relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet
werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission.
Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
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Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Microsoft finden Sie unter
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Azure verarbeitet werden, erfahren Sie

in der Datenschutzerklarung auf https:/privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Web Analytics Einleitung

Web Analytics Datenschutzerklarung Zusammenfassung
00 Betroffene: Besucher der Website

o Zweck: Auswertung der Besucherinformationen zur Optimierung des
Webangebots.

8 Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe,
Geratedaten, Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und
IP-Adressen enthalten. Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten
Web Analytics Tool.

Speicherdauer: abhingig vom eingesetzten Web-Analytics-Tool

[Ji Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Web Analytics?

Wir verwenden auf unserer Website Software zur Auswertung des Verhaltens der
Website-Besucher, kurz Web Analytics oder Web-Analyse genannt. Dabei werden Daten
gesammelt, die der jeweilige Analytic-Tool-Anbieter (auch Trackingtool genannt) speichert,
verwaltet und verarbeitet. Mit Hilfe der Daten werden Analysen Uber das Nutzerverhalten
auf unserer Website erstellt und uns als Websitebetreiber zur Verfigung gestellt.
Zusatzlich bieten die meisten Tools verschiedene Testméglichkeiten an. So kdnnen wir
etwa testen, welche Angebote oder Inhalte bei unseren Besuchern am besten ankommen.
Daflr zeigen wir Ihnen fUr einen begrenzten Zeitabschnitt zwei verschiedene Angebote.
Nach dem Test (sogenannter A/B-Test) wissen wir, welches Produkt bzw. welcher Inhalt
unsere Websitebesucher interessanter finden. Flr solche Testverfahren, wie auch fur
andere Analytics-Verfahren, kdnnen auch Userprofile erstellt werden und die Daten in
Cookies gespeichert werden.

Warum betreiben wir Web Analytics?

Mit unserer Website haben wir ein klares Ziel vor Augen: wir wollen fir unsere Branche das
beste Webangebot auf dem Markt liefern. Um dieses Ziel zu erreichen, wollen wir
einerseits das beste und interessanteste Angebot bieten und andererseits darauf achten,
dass Sie sich auf unserer Website rundum wohlfihlen. Mit Hilfe von Webanalyse-Tools
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kénnen wir das Verhalten unserer Websitebesucher genauer unter die Lupe nehmen und
dann entsprechend unser Webangebot fir Sie und uns verbessern. So kénnen wir
beispielsweise erkennen wie alt unsere Besucher durchschnittlich sind, woher sie kommen,
wann unsere Website am meisten besucht wird oder welche Inhalte oder Produkte
besonders beliebt sind. All diese Informationen helfen uns die Website zu optimieren und
somit bestens an Ihre Bedirfnisse, Interessen und Wiinsche anzupassen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert werden, hangt nattrlich von den verwendeten
Analyse-Tools ab. Doch in der Regel wird zum Beispiel gespeichert, welche Inhalte Sie auf
unserer Website ansehen, auf welche Buttons oder Links Sie klicken, wann Sie eine Seite
aufrufen, welchen Browser sie verwenden, mit welchem Gerat (PC, Tablet, Smartphone
usw.) Sie die Website besuchen oder welches Computersystem Sie verwenden. Wenn Sie
damit einverstanden waren, dass auch Standortdaten erhoben werden dirfen, kobnnen auch
diese durch den Webanalyse-Tool-Anbieter verarbeitet werden.

Zudem wird auch lhre IP-Adresse gespeichert. GemaR der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sind IP-Adressen personenbezogene Daten. lhre IP-Adresse wird allerdings in der
Regel pseudonymisiert (also in unkenntlicher und geklrzter Form) gespeichert. Fir den
Zweck der Tests, der Webanalyse und der Weboptimierung werden grundsatzlich keine
direkten Daten, wie etwa |hr Name, |hr Alter, Ihre Adresse oder |hre E-Mail-Adresse
gespeichert. All diese Daten werden, sofern sie erhoben werden, pseudonymisiert
gespeichert. So kdnnen Sie als Person nicht identifiziert werden.

Das folgende Beispiel zeigt schematisch die Funktionsweise von Google Analytics als
Beispiel fur client-basiertes Webtracking mit Java-Script-Code.

A

Wie lange die jeweiligen Daten gespeichert werden, hangt immer vom Anbieter ab. Manche
Cookies speichern Daten nur fir ein paar Minuten bzw. bis Sie die Website wieder
verlassen, andere Cookies kdnnen Daten Uber mehrere Jahre speichern.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange
wie es flUr die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig
ist. Wenn es, wie zum Beispiel im Fall von Buchhaltung, gesetzlich vorgeschrieben ist, kann
diese Speicherdauer auch Uberschritten werden.

Widerspruchsrecht
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Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung
von Cookies bzw. Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser
Cookie-Management-Tool oder Uber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Beispiel kdnnen Sie
auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in lhrem Browser die
Cookies verwalten, deaktivieren oder loschen.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Web-Analytics setzt Ihre Einwilligung voraus, welche wir mit unserem
Cookie Popup eingeholt haben. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie
bei der Erfassung durch Web-Analytics Tools vorkommen kann, dar.

Zusatzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, das
Verhalten der Websitebesucher zu analysieren und so unser Angebot technisch und
wirtschaftlich zu verbessern. Mit Hilfe von Web-Analytics erkennen wir Fehler der Website,
kdnnen Attacken identifizieren und die Wirtschaftlichkeit verbessern. Die Rechtsgrundlage
daflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen die Tools gleichwohl
nur ein, soweit sie eine Einwilligung erteilt haben.

Da bei Web-Analytics-Tools Cookies zum Einsatz kommen, empfehlen wir Ihnen auch das
Lesen unserer allgemeinen Datenschutzerkliarung zu Cookies. Um zu erfahren, welche
Daten von Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Informationen zu speziellen Web-Analytics-Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den
folgenden Abschnitten.

YouTube Analytics und Reporting API
Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf unserer Website das Webanalysetool YouTube Analytics und Reporting
API. Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Google Inc. Fir den europdischen
Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4,
Irland) fir alle Google-Dienste verantwortlich.

Google verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. YouTube bzw. Google ist aktiver
Teilnehmer des EU-US Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte und sichere
Datentransfer personenbezogener Daten von EU-BUlrgern in die USA geregelt wird. Mehr
Informationen dazu finden Sie auf
https:/commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en.

Zudem verwendet Google sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3
DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der
EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ilhre Daten
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auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander
(wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden. Durch das EU-US
Data Privacy Framework und durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Google,
bei der Verarbeitung lhrer relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet
werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchflihrungsbeschluss der EU-Kommission.
Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Google finden Sie unter
h : in f in r rterm

Da YouTube ein Tochterunternehmen von Google ist, gibt es eine gemeinsame
Datenschutzerklarung. Wenn Sie mehr Uber den Umgang mit lhren Daten erfahren wollen,
empfehlen wir Ihnen die Datenschutzerklarung unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

E-Mail-Marketing Einleitung

E-Mail-Marketing Zusammenfassung
90 Betroffene: Newsletter-Abonnenten

o Zweck: Direktwerbung per E-Mail, Benachrichtigung tber systemrelevante
Ereignisse

Verarbeitete Daten: Eingegebene Daten bei der Registrierung jedoch mindestens
die E-Mail-Adresse. Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten
E-Mail-Marketing-Tool.

Speicherdauer: Dauer des Bestehens des Abonnements

[fi Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigte Interessen)

Was ist E-Mail-Marketing?

Um Sie stets auf dem Laufenden zu halten, nutzen wir auch die Mdglichkeit des
E-Mail-Marketings. Dabei werden, sofern Sie dem Empfang unserer E-Mails bzw. Newsletter
zugestimmt haben, auch Daten von |hnen verarbeitet und gespeichert. E-Mail-Marketing ist
ein Teilbereich des Online-Marketings. Dabei werden Neuigkeiten oder allgemeine
Informationen Uber ein Unternehmen, Produkte oder Dienstleistungen per E-Mail an eine
bestimmte Gruppe an Menschen, die sich dafilr interessieren, gesendet.

Wenn Sie an unserem E-Mail-Marketing (meist per Newsletter) teilnehmen wollen, missen
Sie sich im Normalfall einfach nur mit Ihrer E-Mail-Adresse anmelden. Dafir ftllen Sie ein
Online-Formular aus und senden es ab. Es kann aber auch vorkommen, dass wir Sie etwa
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um lhre Anrede und lhren Namen bitten, damit wir Sie auch persdnlich anschreiben
kénnen.

Grundsatzlich funktioniert das Anmelden zu Newslettern mit Hilfe des sogenannten
»Double-Opt-In-Verfahrens®. Nachdem Sie sich fir unseren Newsletter auf unserer Website
angemeldet haben, bekommen Sie eine E-Mail, Uber die Sie die Newsletter-Anmeldung
bestatigen. So wird sichergestellt, dass Ihnen die E-Mail-Adresse gehdrt und sich niemand
mit einer fremden E-Mail-Adresse angemeldet hat. Wir oder ein von uns verwendetes
Benachrichtigungs-Tool protokolliert jede einzelne Anmeldung. Dies ist ndtig, damit wir den
rechtlich korrekten Anmeldevorgang auch nachweisen kénnen. Dabei wird in der Regel der
Zeitpunkt der Anmeldung, der Zeitpunkt der Anmeldebestétigung und lhre IP-Adresse
gespeichert. Zuséatzlich wird auch protokolliert, wenn Sie Anderungen lhrer gespeicherten
Daten vornehmen.

Warum nutzen wir E-Mail-Marketing?

Wir wollen natlrlich mit Thnen in Kontakt bleiben und Ihnen stets die wichtigsten
Neuigkeiten Uber unser Unternehmen prasentieren. Daflir nutzen wir unter anderem
E-Mail-Marketing — oft auch nur “Newsletter” bezeichnet — als wesentlichen Bestandteil
unseres Online-Marketings. Sofern Sie sich damit einverstanden erkldren oder es gesetzlich
erlaubt ist, schicken wir Thnen Newsletter, System-E-Mails oder andere Benachrichtigungen
per E-Mail. Wenn wir im folgenden Text den Begriff ,Newsletter” verwenden, meinen wir
damit hauptsachlich regelmaBig versandte E-Mails. Nattrlich wollen wir Sie mit unseren
Newsletter in keiner Weise belastigen. Darum sind wir wirklich stets bemUht, nur relevante
und interessante Inhalte zu bieten. So erfahren Sie etwa mehr Uber unser Unternehmen,
unsere Leistungen oder Produkte. Da wir unsere Angebote auch immer verbessern,
erfahren Sie Uber unseren Newsletter auch immer, wenn es Neuigkeiten gibt oder wir
gerade spezielle, lukrative Aktionen anbieten. Sofern wir einen Dienstleister, der ein
professionelles Versand-Tool anbietet, fir unser E-Mail-Marketing beauftragen, machen wir
das, um Ihnen schnelle und sichere Newsletter bieten zu kénnen. Zweck unseres
E-Mail-Marketings ist grundsatzlich, Sie tUber neue Angebote zu informieren und auch
unseren unternehmerischen Zielen naher zu kommen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie Uber unsere Website Abonnent unseres Newsletters werden, bestatigen Sie per
E-Mail die Mitgliedschaft in einer E-Mail-Liste. Neben IP-Adresse und E-Mail-Adresse
kdnnen auch lhre Anrede, Ihr Name, lhre Adresse und lhre Telefonnummer gespeichert
werden. Allerdings nur, wenn Sie dieser Datenspeicherungen zustimmen. Die als solche
markierten Daten sind notwendig, damit Sie an dem angebotenen Dienst teilnehmen
kénnen. Die Angabe ist freiwillig, die Nichtangabe fuhrt jedoch dazu, dass Sie den Dienst
nicht nutzen kdnnen. Zusatzlich kénnen etwa auch Informationen zu Ihrem Gerat oder zu
Ihren bevorzugten Inhalten auf unserer Website gespeichert werden. Mehr zur Speicherung
von Daten, wenn Sie eine Website besuchen, finden Sie im Abschnitt “Automatische
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Datenspeicherung” lhre Einwilligungserklarung zeichnen wir auf, damit wir stets
nachweisen kénnen, dass dieser unseren Gesetzen entspricht.

Dauer der Datenverarbeitung

Wenn Sie lhre E-Mail-Adresse aus unserem E-Mail/Newsletter-Verteiler austragen, dirfen
wir lhre Adresse bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
speichern, damit wir Ihre damalige Einwilligung noch nachweisen kdnnen. Verarbeiten
dirfen wir diese Daten nur, wenn wir uns gegen etwaige Anspriche wehren missen.

Wenn Sie allerdings bestétigen, dass Sie uns die Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung
gegeben haben, kénnen Sie jederzeit einen individuellen Léschantrag stellen.
Widersprechen Sie der Einwilligung dauerhaft, behalten wir uns das Recht vor, lhre
E-Mail-Adresse in einer Sperrliste zu speichern. Solange Sie freiwillig unseren Newsletter
abonniert haben, solange behalten wir selbstverstandlich auch Ihre E-Mail-Adresse.

Widerspruchsrecht

Sie haben jederzeit die Méglichkeit Ihre Newsletter-Anmeldung zu kindigen. Dafir missen
Sie lediglich lhre Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung widerrufen. Das dauert im
Normalfall nur wenige Sekunden bzw. einen oder zwei Klicks. Meistens finden Sie direkt am
Ende jeder E-Mail einen Link, um das Newsletter-Abonnement zu kiindigen. Wenn der Link
im Newsletter wirklich nicht zu finden ist, kontaktieren Sie uns bitte per Mail und wir
werden lhr Newsletter-Abo unverziglich kiindigen.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Das heif3t, wir durfen lhnen nur dann einen Newsletter schicken, wenn Sie
sich zuvor aktiv daftir angemeldet haben. Gegebenenfalls kdnnen wir Thnen auch
Werbenachrichten senden, sofern Sie unser Kunde geworden sind und der Verwendung
Ihrer E-Mailadresse flr Direktwerbung nicht widersprochen haben.

Informationen zu speziellen E-Mail-Marketing Diensten und wie diese personenbezogene
Daten verarbeiten, erfahren Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.

Brevo Datenschutzerklarung
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Brevo Datenschutzerklirung Zusammenfassung
90 Betroffene: Newsletter-Abonnenten

v Zweck: Direktwerbung per E-Mail, Benachrichtigung Uber systemrelevante
Ereignisse

2 Verarbeitete Daten: Eingegebene Daten bei der Registrierung jedoch mindestens
die E-Mail-Adresse.

Speicherdauer: Dauer des Bestehens des Abonnements

[fi Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigte Interessen)

Was ist Brevo?

Sie kénnen sich auf unserer Website kostenlos fir unseren Newsletter anmelden. Damit
das auch funktioniert, verwenden wir fur unseren Newsletter den E-Mail-Versanddienst
Brevo. Das ist ein Service des deutschen Unternehmens Sendinblue GmbH, Képenicker Str.
126, 10179 Berlin. Brevo ist unter anderem ein E-Mail-Marketing-Tool, mit dem wir Ihnen
maBgeschneiderte Newsletter schicken kénnen. Mit Brevo missen wir nichts installieren
und kdnnen trotzdem aus einem Pool an wirklich nttzlichen Funktionen schdpfen. Im
Folgenden gehen wir ndher auf das E-Mail-Marketing-Service von Brevo ein und informieren
Sie Uber die wichtigsten datenschutzrelevanten Aspekte.

Warum verwenden wir Brevo?

Der Newsletter-Dienst bietet uns auch hilfreiche Analysemdglichkeiten. Das heif3t, wenn wir
einen Newsletter verschicken, erfahren wir beispielsweise ob und wann der Newsletter von
Ihnen gedffnet wurde. Auch ob und auf welchen Link Sie im Newsletter klicken, wird von
der Software erkannt und aufgezeichnet. Diese Informationen helfen enorm, unser Service
an lhre Winsche und Anliegen anzupassen und zu optimieren. SchlieBlich wollen wir
natdrlich Ihnen die bestmdgliche Dienstleistung bieten. Neben den oben bereits erwdhnten
Daten werden also auch solche Daten Uber Ihr Userverhalten gespeichert.

Welche Daten werden durch Brevo verarbeitet?

Uns freut es natlrlich sehr, wenn Sie sich flr unseren Newsletter anmelden. So kdnnen wir
Ihnen immer aktuell und aus erster Hand mitteilen, was sich in unserem Unternehmen
gerade so abspielt. Sie sollten aber wissen, dass beim Anmeldevorgang zum Newsletter alle
Daten, die Sie eingeben (wie zum Beispiel Ihre E-Mailadresse oder Ihr Vor- und Nachname)
auf unserem Server und bei Brevo gespeichert und verwaltet werden. Dabei handelt es sich
auch um personenbezogene Daten. So wird beispielsweise neben der Uhrzeit und dem
Datum der Anmeldung auch Ihre IP-Adresse gespeichert. Im Verlauf der Anmeldung willigen
Sie auch ein, dass wir Ihnen den Newsletter senden kdnnen und es wird weiters auf diese
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Datenschutzerklarung hingewiesen. Weiters kdnnen auch Daten, wie etwa das
Klickverhalten im Newsletter verarbeitet werden.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Daten fur das Newsletter-Tool werden auf Servern in Deutschland gespeichert. Die
erhobenen Daten, die Sie als Person identifizierbar machen (also personenbezogene Daten),
werden bei Brevo grundséatzlich spatestens nach zwei Jahren ab Beendigung des
Vertragsverhdltnisses mit uns geldscht. Sie kdnnen aber auch jederzeit die Léschung lhrer
Daten individuell anfordern. Die Antrdage werden innerhalb von 30 Tagen bearbeitet. Daten,
die wir erheben und an Brevo senden, werden bei uns geléscht, sobald Sie sich von
unserem Newsletter abmelden.

Widerspruchsrecht

Sie haben jederzeit die Moglichkeit IThre Newsletter-Anmeldung zu kiindigen. Dafir missen
Sie lediglich Ihre Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung widerrufen. Das dauert im
Normalfall nur wenige Sekunden bzw. einen oder zwei Klicks. Meistens finden Sie direkt am
Ende jeder E-Mail einen Link, um das Newsletter-Abonnement zu kindigen. Wenn der Link
im Newsletter wirklich nicht zu finden ist, kontaktieren Sie uns bitte per Mail und wir
werden lhr Newsletter-Abo unverziglich kiindigen. Nach der Abmeldung werden die
personenbezogenen Daten von unserem Server und von den Brevo-Servern, die in
Deutschland angesiedelt sind, geldscht. Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber lhre gespeicherten Daten und gegebenenfalls auch ein Recht auf Loschung, Sperrung
oder Berichtigung.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters durch Brevo erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung
(Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO0). Das heiBt, wir dirfen Ihnen nur dann einen Newsletter
schicken, wenn Sie sich zuvor aktiv daflir angemeldet haben. Wenn eine Einwilligung nicht
notig ist, dann erfolgt der Newsletter-Versand auf Grundlage des berechtigten Interesses
am Direktmarketing (Artikel 6 Abs. 1 lit. f), sofern dies rechtlich erlaubt ist. Ihren
Registrierungsprozess zeichnen wir auf, damit wir stets nachweisen kénnen, dass dieser
unseren Gesetzen entspricht.

Wenn Sie ndhere Informationen Uber die Datenverarbeitung einholen wollen, empfehlen wir
Ihnen die Datenschutzrichtlinie des Unternehmens unter
https:/www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/.

Social Media Einleitung
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Social Media Datenschutzerklarung Zusammenfassung
90 Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Darstellung und Optimierung unserer Serviceleistung, Kontakt zu
Besuchern, Interessenten u.a., Werbung

3 Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mail-Adressen,
Kontaktdaten, Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu Ihrem Gerat und Ihre
IP-Adresse.

Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Social-Media-Tool.
Speicherdauer: abhangig von den verwendeten Social-Media-Plattformen

[fi Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Social Media?

Zusatzlich zu unserer Website sind wir auch in diversen Social-Media-Plattformen aktiv.
Dabei kdnnen Daten von Usern verarbeitet werden, damit wir gezielt User, die sich fir uns
interessieren, Uber die sozialen Netzwerke ansprechen kénnen. Darlber hinaus kénnen
auch Elemente einer Social-Media-Plattform direkt in unsere Website eingebettet sein. Das
ist etwa der Fall, wenn Sie einen sogenannten Social-Button auf unserer Website anklicken
und direkt zu unserem Social-Media-Auftritt weitergeleitet werden. Als sogenannte
Sozialen Medien oder Social Media werden Websites und Apps bezeichnet, Gber die
angemeldete Mitglieder Inhalte produzieren, Inhalte offen oder in bestimmten Gruppen
austauschen und sich mit anderen Mitgliedern vernetzen kénnen.

Warum nutzen wir Social Media?

Seit Jahren sind Social-Media-Plattformen der Ort, wo Menschen online kommunizieren
und in Kontakt treten. Mit unseren Social-Media-Auftritten kénnen wir unsere Produkte und
Dienstleistungen Interessenten naherbringen. Die auf unserer Website eingebundenen
Social-Media-Elemente helfen Ihnen, schnell und ohne Komplikationen zu unseren
Social-Media-Inhalten wechseln kénnen.

Die Daten, die durch lhre Nutzung eines Social-Media-Kanals gespeichert und verarbeitet
werden, haben in erster Linie den Zweck, Webanalysen durchflihren zu kénnen. Ziel dieser
Analysen ist es, genauere und personenbezogene Marketing- und Werbestrategien
entwickeln zu kdnnen. Abhangig von Ihrem Verhalten auf einer Social-Media-Plattform,
kdnnen mit Hilfe der ausgewerteten Daten, passende Rickschlisse auf |hre Interessen
getroffen werden und sogenannte Userprofile erstellt werden. So ist es den Plattformen
auch moglich, Ihnen maBgeschneiderte Werbeanzeigen zu prasentieren. Meistens werden
far diesen Zweck Cookies in lThrem Browser gesetzt, die Daten zu lhrem Nutzungsverhalten
speichern.
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Wir gehen in der Regel davon aus, dass wir datenschutzrechtlich verantwortlich bleiben,
auch wenn wir Dienste einer Social-Media-Plattform nutzen. Der Européische Gerichtshof
hat jedoch entschieden, dass in bestimmten Fallen der Betreiber der
Social-Media-Plattform zusammen mit uns gemeinsam verantwortlich im Sinne des Art. 26
DSGVO sein kann. Soweit dies der Fall ist, weisen wir gesondert darauf hin und arbeiten
auf Grundlage einer diesbezlglichen Vereinbarung. Das Wesentliche der Vereinbarung ist
dann weiter unten bei der betroffenen Plattform wiedergegeben.

Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung der Social-Media-Plattformen oder unserer
eingebauten Elemente auch Daten von Ihnen auBBerhalb der Europdischen Union verarbeitet
werden kdnnen, da viele Social-Media-Kanile, beispielsweise Facebook oder Twitter,
amerikanische Unternehmen sind. Dadurch kénnen Sie mdglicherweise lhre Rechte in
Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr so leicht einfordern bzw.
durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, hangt vom jeweiligen Anbieter
der Social-Media-Plattform ab. Aber fur gewdhnlich handelt es sich um Daten wie etwa
Telefonnummern, E-Mailadressen, Daten, die Sie in ein Kontaktformular eingeben,
Nutzerdaten wie zum Beispiel welche Buttons Sie klicken, wen Sie liken oder wem folgen,
wann Sie welche Seiten besucht haben, Informationen zu lhrem Gerat und lhre IP-Adresse.
Die meisten dieser Daten werden in Cookies gespeichert. Speziell wenn Sie selbst ein Profil
bei dem besuchten Social-Media-Kanal haben und angemeldet sind, kdnnen Daten mit
Ihrem Profil verknUpft werden.

Alle Daten, die Uber eine Social-Media-Plattform erhoben werden, werden auch auf den
Servern der Anbieter gespeichert. Somit haben auch nur die Anbieter Zugang zu den Daten
und kénnen Ihnen die passenden Auskiinfte geben bzw. Anderungen vornehmen.

Wenn Sie genau wissen wollen, welche Daten bei den Social-Media-Anbietern gespeichert
und verarbeitet werden und wie sie der Datenverarbeitung widersprechen kénnen, sollten
Sie die jeweilige Datenschutzerklarung des Unternehmens sorgfiltig durchlesen. Auch wenn
Sie zur Datenspeicherung und Datenverarbeitung Fragen haben oder entsprechende Rechte
geltend machen wollen, empfehlen wir IThnen, sich direkt an den Anbieter wenden.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben. Beispielsweise speichert die Social-Media-Plattform Facebook
Daten, bis sie fir den eigenen Zweck nicht mehr bendétigt werden. Kundendaten, die mit
den eigenen Userdaten abgeglichen werden, werden aber schon innerhalb von zwei Tagen
geloscht. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fir die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Wenn es,
wie zum Beispiel im Fall von Buchhaltung, gesetzlich vorgeschrieben ist, kann diese
Speicherdauer auch Uberschritten werden.
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Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung
von Cookies bzw. Drittanbietern wie eingebettete Social-Media-Elemente zu widerrufen.
Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-Management-Tool oder Uber andere
Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel kdnnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies
verhindern, indem Sie in lhrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder loschen.

Da bei Social-Media-Tools Cookies zum Einsatz kommen k&nnen, empfehlen wir Thnen auch
unsere allgemeine Datenschutzerklarung UGber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von
Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die Datenschutzerklarungen
der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von |hnen durch eingebundene
Social-Media-Elemente verarbeitet und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwilligung
als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO0). Grundsétzlich
werden lhre Daten bei Vorliegen einer Einwilligung auch auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten
Kommunikation mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschaftspartnern gespeichert und
verarbeitet. Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt
haben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Ihrem Browser, um
Daten zu speichern. Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext Gber Cookies
genau durchzulesen und die Datenschutzerkldarung oder die Cookie-Richtlinien des
jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationen zu speziellen Social-Media-Plattformen erfahren Sie — sofern vorhanden - in
den folgenden Abschnitten.

Linkedin Datenschutzerklarung

Linkedin Datenschutzerklarung Zusammenfassung
90 Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Daten zum Nutzerverhalten, Informationen
zu lhrem Gerét und lhre IP-Adresse.

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerklarung.
Speicherdauer: die Daten werden grundsatzlich innerhalb von 30 Tagen geldscht

[Ji Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)
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Was ist LinkedIn?

Wir nutzen auf unserer Webseite Social-Plug-ins des Social-Media-Netzwerks LinkedIn, der
Firma LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Bei den
Social-Plug-ins kann es sich um Feeds, das Teilen von Inhalten oder um die Verlinkung zu
unserer LinkedIn-Seite handeln. Die Social-Plug-ins sind eindeutig mit dem bekannten
LinkedIn-Logo gekennzeichnet und erlauben beispielsweise interessante Inhalte direkt Uber
unsere Webseite zu teilen. Fir den Europaischen Wirtschaftsraum und die Schweiz ist die
Firma LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place in Dublin fur die Datenverarbeitung
verantwortlich.

Durch die Einbettung solcher Plug-ins kénnen Daten an LinkedIn versandt, gespeichert und
dort verarbeitet werden. In dieser Datenschutzerklarung wollen wir Sie informieren, um
welche Daten es sich handelt, wie das Netzwerk diese Daten verwendet und wie Sie die
Datenspeicherung verwalten bzw. unterbinden kénnen.

LinkedIn ist das gro3te soziale Netzwerk fir Geschaftskontakte. Anders als beispielsweise
bei Facebook konzentriert sich das Unternehmen ausschlieBlich auf den Aufbau
geschiftlicher Kontakte. Unternehmen kénnen auf der Plattform Dienstleistungen und
Produkte vorstellen und Geschéftsbeziehungen knipfen. Viele Menschen verwenden
LinkedIn auch fur die Jobsuche oder um selbst geeignete Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen
fur die eigene Firma zu finden. Allein in Deutschland z&dhlt das Netzwerk Uber 11 Millionen
Mitglieder. In Osterreich sind es etwa 1,3 Millionen.

Warum verwenden wir LinkedIn auf unserer Website?

Wir wissen wie beschiftigt Sie sind. Da kann man nicht alle Social-Media-Kanéle einzeln
verfolgen. Auch wenn es sich, wie in unserem Fall, lohnen wirde. Denn immer wieder
posten wir interessante News oder Berichte, die es wert sind, verbreitet zu werden. Darum
haben wir auf unserer Webseite die Moéglichkeit geschaffen, interessante Inhalte direkt auf
LinkedIn zu teilen bzw. direkt auf unsere LinkedIn-Seite zu verweisen. Wir betrachten
eingebaute Social-Plug-ins als erweiterten Service auf unserer Webseite. Die Daten, die
LinkedIn sammelt, helfen uns zudem mdgliche WerbemaBnahmen nur Menschen zu zeigen,
die sich fUr unser Angebot interessieren.

Welche Daten werden von LinkedIn gespeichert?

Nur durch die bloBe Einbindung der Social-Plug-ins speichert LinkedIn keine persénlichen
Daten. LinkedIn nennt diese Daten, die durch Plug-ins generiert werden, passive
Impressionen. Wenn Sie aber auf ein Social-Plug-in klicken, um beispielsweise unsere
Inhalte zu teilen, speichert die Plattform personenbezogene Daten als sogenannte ,aktive
Impressionen®. Und zwar unabhangig, ob Sie ein LinkedIn-Konto haben oder nicht. Falls Sie
angemeldet sind, werden die erhobenen Daten lhrem Konto zugeordnet.

Ihr Browser stellt eine direkte Verbindung zu den Servern von LinkedIn her, wenn Sie mit
unseren Plug-ins interagieren. So protokolliert das Unternehmen verschiedene

) code

peter-behrens-platz 7 Tel: +43 664 1652141 Allgemeine Sparkasse 0O
MMag. Christoph Pernsteiner Stiege D / 3. Stock Mail: office@pcode.at IBAN: AT43 2032 0323 0200 0743
UID ATU70988345 Austria - 4020 Linz Web: www.pcode.at BIC: ASPKAT2LXXX



pcode —
passion for people

Nutzungsdaten. Neben |hrer IP-Adresse kénnen das beispielsweise Anmeldungsdaten,
Geréatinformationen oder Infos Uber Ihren Internet- bzw. Mobilfunkanbieter sein. Wenn Sie
LinkedIn-Dienste Uber Ihr Smartphone aufrufen, kann auch Ihr Standort (nachdem Sie das
erlaubt haben) ermittelt werden. LinkedIn kann diese Daten in ,,gehashter” Form auch an
dritte Werbetreibende weitergeben. Hashing bedeutet, dass ein Datensatz in eine
Zeichenkette verwandelt wird. Dadurch kann man die Daten so verschlisseln, dass
Personen nicht mehr identifiziert werden kénnen.

Die meisten Daten zu Ihrem Userverhalten werden in Cookies gespeichert. Das sind kleine
Text-Dateien, die meist in Threm Browser gesetzt werden. Weiters kann LinkedIn aber auch
Web Beacons, Pixel-Tags, Anzeige-Tags und andere Gerateerkennungen benutzen.

Diverse Tests zeigen auch welche Cookies gesetzt werden, wenn ein User mit einem
Social-Plug-in interagiert. Die gefundenen Daten kénnen keinen Vollstandigkeitsanspruch
erheben und dienen lediglich als Beispiel. Die folgenden Cookies wurden gesetzt, ohne bei
LinkedIn angemeldet zu sein:

Name: bcookie

Wert: =2&34aab2aa-2ael1-4d2a-8baf-c2e2d7235¢c16112764160-

Verwendungszweck: Das Cookie ist ein sogenanntes ,,Browser-1D-Cookie“ und speichert
folglich Ihre Identifikationsnummer (ID).

Ablaufdatum: Nach 2 Jahren

Name: lang

Wert: v=2&lang=de-de

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert lhre voreingestellte bzw. bevorzugte
Sprache.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: lidc

Wert: 1818367:t=1571904767:s=AQF6KNNJO0G112764160...

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird zum Routing verwendet. Routing zeichnet die
Wege auf, wie Sie zu LinkedIn gekommen sind und wie Sie dort durch die Webseite
navigieren.

Ablaufdatum: nach 24 Stunden

Name: rtc

Wert: ktOlrv3NF3x3t6xvDgGrZGDKkX

Verwendungszweck: Zu diesem Cookie konnten keine ndheren Informationen in Erfahrung
gebracht werden.

Ablaufdatum: nach 2 Minuten

Name: JSESSIONID
Wert: ajax:1127641602900777718326218137
Verwendungszweck: Es handelt sich hier um ein Session-Cookie, das LinkedIn verwendet,
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um anonyme Benutzersitzungen durch den Server aufrecht zu erhalten.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: bscookie

Wert: “v=1&201910230812...

Verwendungszweck: Bei diesem Cookie handelt es sich um ein Sicherheits-Cookie.
LinkedIn beschreibt es als Secure-Browser-ID-Cookie.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: fid

Wert: AQH]71i23ZBcqAAAA...

Verwendungszweck: Zu diesem Cookie konnten keine ndheren Informationen gefunden
werden.

Ablaufdatum: nach 7 Tagen

Anmerkung: LinkedIn arbeitet auch mit Drittanbietern zusammen. Darum haben wir bei
unserem Test auch die beiden Google-Analytics-Cookies _ga und _gat erkannt.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Grundsatzlich behaltet LinkedIn Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie es das
Unternehmen als notig betrachtet, um die eigenen Dienste anzubieten. LinkedIn l&scht
aber lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie |hr Konto ldschen. In manchen
Ausnahmefallen behaltet LinkedIn selbst nach Ihrer Kontoléschung einige Daten in
zusammengefasster und anonymisierter Form. Sobald Sie Ihr Konto léschen, kdnnen
andere Personen lhre Daten innerhalb von einem Tag nicht mehr sehen. LinkedIn l6scht die
Daten grundsétzlich innerhalb von 30 Tagen. LinkedIn behalt allerdings Daten, wenn es aus
rechtlicher Pflicht notwendig ist. Daten, die keinen Personen mehr zugeordnet werden
kdnnen, bleiben auch nach SchlieBung des Kontos gespeichert. Die Daten werden auf
verschiedenen Servern in Amerika und vermutlich auch in Europa gespeichert.

Wie kann ich meine Daten loschen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Sie haben jederzeit das Recht auf |hre personenbezogenen Daten zuzugreifen und sie auch
zu léschen. In lhrem LinkedIn-Konto kdnnen Sie Ihre Daten verwalten, andern und loschen.
Zudem kénnen Sie von Linkedln auch eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten
anfordern.

So greifen Sie auf die Kontodaten in Ihrem LinkedIn-Profil zu:

Klicken Sie in LinkedIn auf Ihr Profilsymbol und wahlen Sie die Rubrik ,Einstellungen und
Datenschutz® Klicken Sie nun auf ,Datenschutz“ und dann im Abschnitt ,So verwendet
LinkedIn Ihre Daten auf ,Andern® In nur kurzer Zeit kénnen Sie ausgewihlte Daten zu lhrer
Web-Aktivitdt und IThrem Kontoverlauf herunterladen.
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Sie haben auch in Ihrem Browser die Mdglichkeit, die Datenverarbeitung durch LinkedIn zu
unterbinden. Wie oben bereits erwahnt, speichert LinkedIn die meisten Daten Uber
Cookies, die in Ihrem Browser gesetzt werden. Diese Cookies kdnnen Sie verwalten,
deaktivieren oder loschen. Je nachdem, welchen Browser Sie haben, funktioniert die
Verwaltung etwas anders. Unter dem Abschnitt ,,Cookies” finden Sie die entsprechenden
Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Sie kénnen auch grundsétzlich Ihren Browser dahingehend einrichten, dass Sie immer
informiert werden, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. Dann kénnen Sie immer
individuell entscheiden, ob Sie das Cookie zulassen wollen oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von |hnen durch eingebundene
Social-Media-Elemente verarbeitet und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwilligung
als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO0). Grundsétzlich
werden lhre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Ihnen oder anderen Kunden und
Geschéftspartnern gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die eingebundene
Social-Media-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben. Die
meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in lhrem Browser, um Daten zu
speichern. Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext Uber Cookies genau
durchzulesen und die Datenschutzerklarung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen
Dienstanbieters anzusehen.

LinkedIn verarbeitet Daten von Ilhnen u.a. auch in den USA. LinkedIn ist aktiver Teilnehmer
des EU-US Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte und sichere Datentransfer
personenbezogener Daten von EU-BUlrgern in die USA geregelt wird. Mehr Informationen
dazu finden Sie auf
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en.

Zudem verwendet LinkedIn sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3
DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der
EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den européischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander
(wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden. Durch das EU-US
Data Privacy Framework und durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich LinkediIn,
bei der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet
werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission.
Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec impl/2021/914/oj?locale=de.

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei LinkedIn finden Sie unter

https:/de.linkedin.com/legal/l/dpa oder https:/www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs.
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Wir haben versucht, Ihnen die wichtigsten Informationen Uber die Datenverarbeitung durch
LinkedIn naherzubringen. Auf https:/www.linkedin.com/legal/privacy-policy erfahren Sie
noch mehr Uber die Datenverarbeitung des Social-Media-Netzwerks LinkedIn.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) LinkedIn

Wir haben im Sinne des Artikels 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mit
LinkedIn einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen. Was ein AVV genau ist
und vor allem was in einem AVV enthalten sein muss, kdnnen Sie in unserem allgemeinen
Abschnitt ,,Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorgeschrieben, weil LinkedIn in unserem Auftrag
personenbezogene Daten verarbeitet. Darin wird geklart, dass LinkedIn Daten, die sie von
uns erhalten, nur nach unserer Weisung verarbeiten darf und die DSGVO einhalten muss.
Den Link zum Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) finden Sie unter

https://de.linkedin.com/legal/l/dpa.

TikTok Datenschutzerklarung

TikTok Datenschutzerkliarung Zusammenfassung
00 Betroffene: Besucher der Website

@ Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

5 Verarbeitete Daten: es konnen etwa lhre |IP-Adresse, Browserdaten, Datum und
Zeitpunkt |hres Seitenaufrufs gespeichert werden

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerkldarung.
Speicherdauer: variiert je nach Einstellungen

[fi Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist TikTok?

Auf unserer Website nutzen wir die TikTok-Integration. Dienstanbieter ist das chinesische
Unternehmen Beijing Bytedance Technology Ltd. Fir den europdischen Raum ist das irische
Unternehmen TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland,
zustédndig. TikTok ist speziell bei jungen Menschen eine beliebte Social-Media-Plattform,
auf der Nutzer kurze Videoclips erstellen, teilen und ansehen kénnen.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie darlber, welche Daten durch TikTok
verarbeitet werden, wie lange die Daten gespeichert werden und wie Sie |lhre
Datenschutzeinstellungen verwalten kénnen.
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Warum verwenden wir TikTok auf unserer Website?

Wir haben TikTok in unsere Website eingebaut, damit Sie sich, wenn Sie Lust haben,
TikTok-Videos ansehen kénnen und gegebenenfalls mit den Videos interagieren kénnen.
TikTok ist besonders fur lustige und kreative Inhalte bekannt und nattrlich wollen wir
Ihnen solche Inhalte nicht vorenthalten. SchlieBlich sehen wir uns auch selbst gerne das
ein oder andere kreative TikTok-Video an.

Welche Daten werden von TikTok verarbeitet?

Wenn Sie TikTok-Videos auf unserer Website ansehen oder mit ihnen interagieren, kann
TikTok Informationen Uber Ihr Nutzungsverhalten und Ihr Gerat sammeln. Dies kann Daten
wie lhre IP-Adresse, den Browsertyp, das Betriebssystem, den Standort und weitere
technische Informationen umfassen. TikTok kann auch Cookies und &hnliche Technologien
verwenden, um Informationen zu sammeln und lhr Nutzererlebnis zu personalisieren.

Wenn Sie selbst einen TikTok-Account haben, kénnen auch noch weitere Informationen
gesammelt und verarbeitet werden. Dazu zdhlen etwa Nutzerinformationen (wie Name,
Geburtsdatum oder lhre E-Mail-Adresse) und Daten Uber Ihre Kommmunikation mit anderen
TikTok-Nutzern.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Speicherdauer und Speicherorte der von TikTok erfassten Daten kdnnen stark variieren
und unterliegen den Datenschutzrichtlinien von TikTok. TikTok kann auch Daten auf Servern
in den USA und anderen Landern speichern. Die Speicherdauer richtet sich in der Regel
nach den jeweiligen gesetzlichen Anforderungen und den internen Richtlinien. Wie lange
Daten genau gespeichert werden, konnten wir allerdings bis jetzt noch nicht in Erfahrung
bringen. Sobald wir ndhere Informationen haben, werden wir Sie darlber selbstverstiandlich
in Kenntnis setzen.

Wie kann ich meine Daten loschen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Wenn Sie ein TikTok-Konto haben, konnen Sie direkt auf TikTok Ihre
Datenschutzeinstellungen verwalten. So kdnnen Sie etwa in den Einstellungen lhres
TikTok-Kontos festlegen, welche Informationen geteilt werden dirfen und welche nicht.
Darliber hinaus kénnen Sie Cookies in Ihrem Webbrowser verwalten und deaktivieren, um
die Datenerfassung zu begrenzen. Das ist natirlich auch ohne TikTok-Konto mdoglich. Bitte
beachten Sie jedoch, dass dies die Funktionalitdt unserer Website und Ihr TikTok-Erlebnis
beeinflussen kann.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch TikTok verarbeitet und
gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich werden Ihre Daten auch auf
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Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen
und guten Kommunikation mit lhnen oder anderen Kunden und Geschéftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die eingebundene Social-Media-Elemente
gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben. TikTok kann auch Cookies in
Ihrem Browser setzen, um Daten zu speichern. Darum empfehlen wir IThnen, unseren
Datenschutztext Uber Cookies genau durchzulesen und die Datenschutzerklarung oder die
Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

TikTok verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach
Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir den
Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen Risiken fir die
RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (auBBerhalb
der Europdischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA)
oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet TikTok sogenannte Standardvertragsklauseln
(= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses -
SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass Ihre Daten auch dann den europaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn
diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
Durch diese Klauseln verpflichtet sich TikTok, bei der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten,
das européiische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchflihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die
entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Weitere Informationen zur Datenschutzrichtlinie von TikTok und zur Erfassung von Daten
durch TikTok finden Sie auf der TikTok-Website unter
https:/www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en sowie in den allgemeinen
Informationen zu TikTok unter https:/www.tiktok.com/en/.

L] L]
Security & Anti-Spam
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Security & Anti-Spam Datenschutzerklirung Zusammenfassung
90 Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Cybersicherheit

Verarbeitete Daten: Daten wie etwa lhre IP-Adresse, Name oder technische
Daten wie etwa Browserversion

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten und den einzelnen Datenschutztexten.

Speicherdauer: meisten werden die Daten solange gespeichert, bis sie zur
Erfallung der Dienstleistung nicht mehr bendtigt werden

[fi Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist eine Security- & Anti-Spam-Software?

Mit sogenannten Security- & Anti-Spam-Softwares kdnnen Sie sich und wir uns vor
diversen Spam- oder Phishing-Mails und méglichen anderen Cyberattacken schitzen. Unter
Spam versteht man Werbemails aus einem Massenversand, die man selbst nicht verlangte.
Solche Mails werden auch Datenmill genannt und kénnen auch Kosten verursachen.
Phishing-Mails sind wiederum Nachrichten, die darauf abzielen, Uber gefalschte
Nachrichten oder Websites Vertrauen aufzubauen, um an persdnliche Daten zu gelangen.
Eine Anti-Spam-Software schiitzt in der Regel vor unerwiinschten Spam-Nachrichten oder
bdsartigen Mails, die etwa Viren in unser System einschleusen kénnten. Wir nutzen auch
allgemeine Firewall- und Sicherheitssysteme, die unsere Computer vor unerwliinschten
Netzwerkangriffen schitzen.

Warum verwenden wir Security- & Anti-Spam-Software?

Wir legen auf unserer Website besonders groBen Wert auf Sicherheit. SchlieBlich geht es
nicht nur um unsere, sondern vor allem auch um Ihre Sicherheit. Leider geh6ren
mittlerweile in der Welt der IT und des Internets Cyberbedrohungen schon zum Alltag. Oft
versuchen Hacker mit Hilfe einer Cyberattacke personenbezogene Daten aus einem
IT-System zu stehlen. Und daher ist ein gutes Abwehrsystem absolut notwendig. Ein
Sicherheitssystem Uberwacht alle ein- und ausgehenden Verbindungen zu unserem
Netzwerk bzw. Computer. Damit wir noch groBere Sicherheit vor Cyberangriffen erreichen,
nutzen wir neben den standardisierten Sicherheitssystemen auf unserem Computer auch
noch weitere externe Security-Dienste. Unerlaubter Verkehr von Daten wird dadurch besser
unterbunden und so schitzen wir uns vor Cyberkriminalitat.

Welche Daten werden durch Security- & Anti-Spam-Softwares verarbeitet?

Welche Daten genau erhoben und gespeichert werden hangt natirlich vom jeweiligen
Dienst ab. Wir sind allerdings stets bemUht nur Programme zu verwenden, die sehr

) code

peter-behrens-platz 7 Tel: +43 664 1652141 Allgemeine Sparkasse 0O
MMag. Christoph Pernsteiner Stiege D / 3. Stock Mail: office@pcode.at IBAN: AT43 2032 0323 0200 0743
UID ATU70988345 Austria - 4020 Linz Web: www.pcode.at BIC: ASPKAT2LXXX



pcode — 40

passion for people

sparsam Daten erheben bzw. nur Daten speichern, die fur die Erflullung der angebotenen
Leistung noétig sind. Grundsatzlich kann der Dienst Daten wie beispielsweise Name,
Adresse, IP-Adresse, E-Mail-Adresse und technische Daten wie Browsertyp oder
Browserversion speichern. Auch kdnnen etwaige Leistungs- und Protokolldaten erhoben
werden, um mogliche eingehende Bedrohungen rechtzeitig zu erkennen. Diese Daten
werden im Rahmen der Services und unter Einhaltung der geltenden Gesetze verarbeitet.
Dazu zahlt auch bei US-amerikanischen Anbietern (lber die Standardvertragsklauseln) die
DSGVO. Diese Security-Dienste arbeiten in einigen Fallen auch mit Drittanbietern
zusammen, die unter Anweisung und in Ubereinstimmung mit den Datenschutzrichtlinien
und weiteren SicherheitsmalBnahmen Daten speichern und/oder verarbeiten kénnen. Die
Datenspeicherung erfolgt meist tGber Cookies.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben. Beispielsweise speichern Security-Programmme Daten bis Sie
oder wir die Datenspeicherung widerrufen. Generell werden personenbezogene Daten nur
so lange, wie es fur die Bereitstellung der Dienstleistungen unbedingt notwendig ist,
gespeichert. In vielen Fallen fehlen uns leider von den Anbietern prazise Informationen
Uber die Lange der Speicherung.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung
von Cookies bzw. Drittanbietern von Security-Software zu widerrufen. Das funktioniert
entweder Uber unser Cookie-Management-Tool oder Uber andere Opt-Out-Funktionen. Zum
Bespiel kénnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in lhrem
Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder l6schen.

Da bei solchen Sicherheitsdiensten auch Cookies zum Einsatz kommen kdnnen, empfehlen
wir lThnen unsere allgemeine Datenschutzerkldarung tUber Cookies. Um zu erfahren, welche
Daten von lhnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wir setzen die Sicherheitsdienste hauptsachlich auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einem guten Sicherheitssystem gegen diverse
Cyberangriffe ein.

Bestimmte Verarbeitungen, insbesondere der Einsatz von Cookies sowie die Nutzung von
Sicherheitsfunktionen bedurfen lhrer Einwilligung. Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten
von lhnen durch eingebundene Security-Dienste verarbeitet und gespeichert werden
kdnnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO). Die meisten von uns verwendeten Dienste setzen Cookies in Ihrem Browser, um
Daten zu speichern. Darum empfehlen wir lhnen, unseren Datenschutztext Uber Cookies
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genau durchzulesen und die Datenschutzerkldarung oder die Cookie-Richtlinien des
jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationen zu speziellen Tools erfahren Sie — sofern vorhanden - in den folgenden
Abschnitten.

Captcha Fox Datenschutzerklarung

Captcha Fox Datenschutzerklarung Zusammenfassung
00 Betroffene: Besucher der Website

v Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung und Schutz vor Cyberangriffen

Verarbeitete Daten: Es werden keine personenbezogenen Daten verarbeitet,
Nutzerdaten werden wie folgt verarbeitet: IP Adresse, Browsertyp, Geratetyp,

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklarung.
Speicherdauer: abhingig von den gespeicherten Daten

[fi Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

CaptchaFox ist ein datenschutzfreundlicher Dienst von Scoria Labs GmbH ("sie", "ihr" oder
"deren"), der deren Kunden (Website- und Dienstbetreiber) dabei hilft, deren Websites und
Dienste vor unerwlinschtem automatisierten Zugriff und Angriffen zu schitzen.

Diese Datenschutzrichtlinie gilt fir Endbenutzer, die mit dem CaptchaFox-Widget
interagieren, das auf den Websites und Diensten der Kunden von Scoria Labs integriert ist.

Durch die Nutzung des Dienstes stimmen die Nutzer der Erfassung und Verwendung von
Informationen gemafl dieser Datenschutzrichtlinie zu.

Informationen, die Scoria Labs sammelt

Personenbezogene Daten

Scoria Labs erfasst KEINE Informationen, die die Nutzer direkt oder indirekt persdnlich
identifizieren kdnnen ("Personenbezogene Daten"). Daten, die vom System generiert werden

und die Nutzer indirekt identifizieren kdnnten (wie Netzwerk-IP-Adressen), werden
anonymisiert, sodass sie nicht mehr persénlich identifizierbar sind.

Nutzungsdaten
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Wenn Nutzer eine Website besuchen, die das CaptchaFox-Widget enthéalt und eine
Uberprifungsanfrage senden, sammelt Scoria Labs Informationen wie die IP-Adresse, den
Browsertyp, den Plattformtyp, den Geratetyp, das Betriebssystem, den Zeitstempel des
Zugriffs und andere dhnliche Informationen, die erforderlich sind, um festzustellen, ob die
Nutzer Menschen sind.

Tracking & Cookies Daten

Cookies sind kleine Textdateien, die auf dem Gerat eines Nutzers gespeichert werden und
Daten im Zusammenhang mit Website-Interaktionen enthalten, die verschiedenen Zwecken
dienen, wie z. B. die Funktionalitdat zu verbessern, Inhalte zu personalisieren und das
Benutzerverhalten zu verfolgen.

Scoria Labs verwendet KEINE Cookies flr ihren Dienst.

Wie Scoria Labs die Informationen verwendet

Scoria Labs verwendet die gesammelten Daten fir verschiedene Zwecke:
Um ihren Dienst bereitzustellen und zu pflegen

Um die Nutzung ihres Dienstes zu Uberwachen

Um technische Probleme zu erkennen, zu verhindern und zu beheben

Um Nutzungsaudits fir Website- und Dienstbetreiber, die ihren Dienst integrieren,
bereitzustellen

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter der DSGVO

Wenn Nutzer aus dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) stammen, hangt die
Rechtsgrundlage von Scoria Labs fur die Erfassung und Verwendung der in dieser
Datenschutzrichtlinie beschriebenen personenbezogenen Daten von den
personenbezogenen Daten ab, die sie erfassen und dem spezifischen Kontext, in dem sie
sie erfassen.

Scoria Labs erfasst KEINE personenbezogenen Daten und verarbeitet daher keine
personenbezogenen Daten der Nutzer.

Rechte der Nutzer unter der DSGVO

Scoria Labs ist verpflichtet, die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten der Nutzer
zu wahren und sicherzustellen, dass die Nutzer ihre Rechte ausltben kénnen.

Die Nutzer haben das Recht gemaf dieser Datenschutzrichtlinie und nach dem Gesetz,
wenn sie sich in der EU befinden, zu:

e Zugang zu lhren personenbezogenen Daten zu beantragen.
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Berichtigung der personenbezogenen Daten, die Scoria Labs Uber sie speichert.
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.
L&schung ihrer personenbezogenen Daten zu beantragen.

Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten.

Ihre Zustimmung zu widerrufen.

Ausiibung der DSGVO-Datenschutzrechte der Nutzer

Die Nutzer kdnnen ihre Rechte auf Zugang, Berichtigung, Loschung und Widerspruch
auslben, indem sie Scoria Labs kontaktieren. Bitte beachten Sie, dass Scoria Labs die
Nutzer moglicherweise bittet, ihre Identitat zu verifizieren, bevor sie auf solche Anfragen
reagieren. Wenn die Nutzer eine Anfrage

Webdesign Einleitung

Webdesign Datenschutzerklarung Zusammenfassung
00 Betroffene: Besucher der Website

@ Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

¥ Verarbeitete Daten: Welche Daten verarbeitet werden, hingt stark von den
verwendeten Diensten ab. Meist handelt es sich etwa um IP-Adresse, technische
Daten, Spracheinstellungen, Browserversion, Bildschirmaufldsung und Name des
Browsers. Mehr Details dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten
Webdesign-Tools.

Speicherdauer: abhingig von den eingesetzten Tools

[Ji Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Webdesign?

Wir verwenden auf unserer Website verschiedene Tools, die unserem Webdesign dienen.
Bei Webdesign geht es nicht, wie oft angenommen, nur darum, dass unsere Website
hibsch aussieht, sondern auch um Funktionalitat und Leistung. Aber natirlich ist die
passende Optik einer Website auch eines der groBen Ziele professionellen Webdesigns.
Webdesign ist ein Teilbereich des Mediendesigns und beschéftigt sich sowohl mit der
visuellen als auch der strukturellen und funktionalen Gestaltung einer Website. Ziel ist es
mit Hilfe von Webdesign Ihre Erfahrung auf unserer Website zu verbessern. Im
Webdesign-Jargon spricht man in diesem Zusammenhang von User-Experience (UX) und
Usability. Unter User Experience versteht man alle Eindriicke und Erlebnisse, die der
Websitebesucher auf einer Website erfahrt. Ein Unterpunkt der User Experience ist die
Usability. Dabei geht es um die Nutzerfreundlichkeit einer Website. Wert gelegt wird hier
vor allem darauf, dass Inhalte, Unterseiten oder Produkte klar strukturiert sind und Sie
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leicht und schnell finden, wonach Sie suchen. Um lhnen die bestmdégliche Erfahrung auf
unserer Website zu bieten, verwenden wir auch sogenannte Webdesign-Tools von
Drittanbietern. Unter die Kategorie ,Webdesign“ fallen in dieser Datenschutzerklarung also
alle Dienste, die unsere Website gestalterisch verbessern. Das kénnen beispielsweise
Schriftarten, diverse Plugins oder andere eingebundene Webdesign-Funktionen sein.

Warum verwenden wir Webdesign-Tools?

Wie Sie Informationen auf einer Website aufnehmen, hangt sehr stark von der Struktur, der
Funktionalitdt und der visuellen Wahrnehmung der Website ab. Daher wurde auch fir uns
ein gutes und professionelles Webdesign immer wichtiger. Wir arbeiten stindig an der
Verbesserung unserer Website und sehen dies auch als erweiterte Dienstleistung fur Sie
als Websitebesucher. Weiters hat eine schéne und funktionierende Website auch
wirtschaftliche Vorteile fir uns. SchlieBlich werden Sie uns nur besuchen und unsere
Angebote in Anspruch nehmen, wenn Sie sich rundum wohl fihlen.

Welche Daten werden durch Webdesign-Tools gespeichert?

Wenn Sie unsere Website besuchen, kdnnen Webdesign-Elemente in unseren Seiten
eingebunden sein, die auch Daten verarbeiten kdnnen. Um welche Daten es sich genau
handelt, hangt natlrlich stark von den verwendeten Tools ab. Weiter unter sehen Sie
genau, welche Tools wir fir unsere Website verwenden. Wir empfehlen Ihnen fur ndhere
Informationen Uber die Datenverarbeitung auch die jeweilige Datenschutzerklarung der
verwendeten Tools durchzulesen. Meistens erfahren Sie dort, welche Daten verarbeitet
werden, ob Cookies eingesetzt werden und wie lange die Daten aufbewahrt werden. Durch
Schriftarten wie etwa Google Fonts werden beispielsweise auch Informationen wie
Spracheinstellungen, IP-Adresse, Version des Browsers, Bildschirmauflésung des Browsers
und Name des Browsers automatisch an die Google-Server Ubertragen.

Dauer der Datenverarbeitung

Wie lange Daten verarbeitet werden, ist sehr individuell und hangt von den eingesetzten
Webdesign-Elementen ab. Wenn Cookies beispielsweise zum Einsatz kommen, kann die
Aufbewahrungsdauer nur eine Minute, aber auch ein paar Jahre dauern. Machen Sie sich
diesbezlglich bitte schlau. Dazu empfehlen wir Ihnen einerseits unseren allgemeinen
Textabschnitt Uber Cookies sowie die Datenschutzerklarungen der eingesetzten Tools. Dort
erfahren Sie in der Regel, welche Cookies genau eingesetzt werden, und welche
Informationen darin gespeichert werden. Google-Font-Dateien werden zum Beispiel ein
Jahr gespeichert. Damit soll die Ladezeit einer Website verbessert werden. Grundsatzlich
werden Daten immer nur so lange aufbewahrt, wie es flr die Bereitstellung des Dienstes
notig ist. Bei gesetzlichen Vorschreibungen kdnnen Daten auch langer gespeichert werden.

Widerspruchsrecht
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Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung
von Cookies bzw. Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser
Cookie-Management-Tool oder Uber andere Opt-Out-Funktionen. Sie kénnen auch die
Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in Ihrem Browser die Cookies
verwalten, deaktivieren oder l6schen. Unter Webdesign-Elementen (meistens bei
Schriftarten) gibt es allerdings auch Daten, die nicht ganz so einfach geléscht werden
kdnnen. Das ist dann der Fall, wenn Daten direkt bei einem Seitenaufruf automatisch
erhoben und an einen Drittanbieter (wie z. B. Google) Ubermittelt werden. Wenden Sie sich
dann bitte an den Support des entsprechenden Anbieters. Im Fall von Google erreichen Sie

den Support unter https:/support.google.com/?hl=de.
Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Webdesign-Tools eingesetzt werden dirfen, ist die
Rechtsgrundlage der entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese
Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Webdesign-Tools
vorkommen kann, dar. Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, das
Webdesign auf unserer Website zu verbessern. SchlieBlich kénnen wir Ihnen nur dann ein
schdnes und professionelles Webangebot liefern. Die daflir entsprechende Rechtsgrundlage
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen Webdesign-Tools
gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben. Das wollen wir hier auf jeden
Fall nochmals betonen.

Informationen zu speziellen Webdesign-Tools erhalten Sie — sofern vorhanden - in den
folgenden Abschnitten.

Figma Datenschutzerklarung

Wir nutzen flr unsere Website das Webdesign-Tool Figma. Dienstanbieter ist das
amerikanische Unternehmen Figma, Inc., 760 Market St, Floor 10, San Francisco, CA 94102,
USA.

Figma verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Figma ist aktiver Teilnehmer des
EU-US Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte und sichere Datentransfer
personenbezogener Daten von EU-BUrgern in die USA geregelt wird. Mehr Informationen
dazu finden Sie auf
https:/commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf en.

Zudem verwendet Figma sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3
DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der
EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den européischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlander
(wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden. Durch das EU-US
Data Privacy Framework und durch die Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Figma,
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bei der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet
werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchflihrungsbeschluss der EU-Kommission.
Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de.

Wir hoffen, wir konnten lhnen die wichtigsten Informationen rund um die
Datenverarbeitung von Figma naherbringen. Mehr Uber die Daten und
Standardvertragsklauseln, die durch die Verwendung von Figma verarbeitet werden,
erfahren Sie in der Datenschutzerklarung auf https:/www.figma.com/legal/privacy/.

Google Fonts Lokal Datenschutzerklarung

Auf unserer Website nutzen wir Google Fonts der Firma Google Inc. Fir den europdischen
Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4,
Irland) verantwortlich. Wir haben die Google-Schriftarten lokal, d.h. auf unserem Webserver
— nicht auf den Servern von Google — eingebunden. Dadurch gibt es keine Verbindung zu
Google-Servern und somit auch keine Datenlbertragung oder Speicherung.

Was sind Google Fonts?

Friher nannte man Google Fonts auch Google Web Fonts. Dabei handelt es sich um ein
interaktives Verzeichnis mit Uber 800 Schriftarten, die Google kostenlos bereitstellt. Mit
Google Fonts kdnnte man Schriften nutzen, ohne sie auf den eigenen Server hochzuladen.
Doch um diesbezlglich jede Informationsibertragung zu Google-Servern zu unterbinden,
haben wir die Schriftarten auf unseren Server heruntergeladen. Auf diese Weise handeln
wir datenschutzkonform und senden keine Daten an Google Fonts weiter.

Schlusswort

Herzlichen Glickwunsch! Wenn Sie diese Zeilen lesen, haben Sie sich wirklich durch
unsere gesamte Datenschutzerklarung ,gekdmpft® oder zumindest bis hier hin gescrollt.
Wie Sie am Umfang unserer Datenschutzerklarung sehen, nehmen wir den Schutz Ihrer
persdnlichen Daten, alles andere als auf die leichte Schulter.

Uns ist es wichtig, Sie nach bestem Wissen und Gewissen Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu informieren. Dabei wollen wir Ihnen aber nicht nur mitteilen,
welche Daten verarbeitet werden, sondern auch die Beweggriinde fir die Verwendung
diverser Softwareprogramme naherbringen. In der Regel klingen Datenschutzerklarung sehr
technisch und juristisch. Da die meisten von |lhnen aber keine Webentwickler oder Juristen
sind, wollten wir auch sprachlich einen anderen Weg gehen und den Sachverhalt in
einfacher und klarer Sprache erklaren. Immer ist dies naturlich aufgrund der Thematik
nicht mdéglich. Daher werden die wichtigsten Begriffe am Ende der Datenschutzerklarung
naher erlautert.

Bei Fragen zum Thema Datenschutz auf unserer Website zégern Sie bitte nicht, uns oder
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die verantwortliche Stelle zu kontaktieren. Wir winschen Ihnen noch eine schéne Zeit und
hoffen, Sie auf unserer Website bald wieder begrtiBen zu durfen.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschitzt.
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Allgemeines

Alle angefiihrten Preise verstehen sich exklusive der gesetzl. Mehrwertsteuer von derzeit
20% und etwaigen Reisekosten. Reisekosten werden, sofern nichts anderes vereinbart ist,
zum Kilometergeld von € 0,80 verrechnet und sonstige anfallende Reisespesen /
Nachtigungskosten nach Belegvorlage ersetzt.

Ja, bitte senden Sie mir Informationen tUber neue Produkte und Dienstleistungen in Form
von

O E-Mail
O personenbezogenen Werbeschaltungen

Es gelten die beiliegende Datenschutzerklarung, der beiliegende Rahmenvertrag zur
Auftragsverarbeitung gemalB DSGVO, die technisch organisatorischen StandardmaBnahmen
(www.pcode.at/tom/) und die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(www.pcode.at/agb/).

Auftraggeber pcode
Auftrag erteilt Auftrag bestéatigt
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